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B crigom weorer i

iletigim; insanlarin duyqu, diisiince, bilgi ve deneyimlerini sézlii, yazili ya da szsiiz yollarla karsilikli olarak paylasma siirecidir. Bu siirecte
karg farafa aktarilmak istenen duygqu, distince veya bilgiye ilefi denir.

insan, toplumun bir iiyesi olarak diinyaya geldigi andan itibaren diger insanlarla iletigim ve etkilesim hélindedir. Bu etkilegim sayesinde
hem kendini ifade eder hem de gevresini anlamay: dgrenir. Giinliik yasamda insanlar birbirleriyle iletigim kurarak toplumsal baglarini
quclendirir.

! igin soz istemeniz ya da bir arkadaginiza mesaj géndererek fikir alisverisinde bulunmaniz birer iletisim drnegidir.

J
2. KITLE ILETISIM ARAGLARI N

Duyqu, disiince ve bilgilerin genis kitlelere ulagtirilmasini saglayan telefon, gazete, radyo, televizyon, genel ag gibi araclara kitle iletigim
araglari denir. Bu araglarla genis kitlelere ok kisa siirede ulagmak miimkiindiir.

I crisom gestvice: i

insanlar iletisim kurarken farkli yollar kullanabilir. iletigim genel olarak ii¢ grupta incelenir:
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s62LU ILETISIM 1 YA2ILI ILETISIM s62sU2 ILETISIM
iletinin dile 62qil sesler ve sozciikler iLetinin iletinin beden hareketleri, jestler, mimikler,
kullanilarak yaz2l araclllélgla fiziksel goriintii, kiyafetler gibi
konusma yoluyla karsi tarafa aktarilmasidr. sézel olmayan
karg! tarafa aktarilmasidir. Ornek: Mesaj, mektup, e-posta, duyuru panosu. J unsurlarla aktarilmasidir.
LOrnek; Sinifta s6z alip fikrini anlatmak. \ Ornek: Gilimsemek, basini onaylar gibi
— Lsall,umak.
—

o mm mm mm mm mm mm mm o mm o e mm e Em Em e Em Em Em Em e Em e Em e Em Em e E Em e e mm e Em Em e Em mm e Em mm Em mm mm Em mm Em Em mm Em Em Em m

Bir iletisimde bu iig cesit cogu zaman birlikte kullanilir. Konugurken (szlii) el hareketi yapmak (sézsiiz) buna rnektir. iletigimin
yliz yiize ya da teknolojik araglarla gerceklesmesi cesidini degistirmez.

J
4. BIRLIKTE YASAMA KULTURU VE ILETISIM \
Yapboz parcalari gibi insanlar da toplumda birlik ve beraberlik icinde yasar. Birlikte yasama kiiltiiriiniin gelismesi, bireyler arasindaki
iligkileri giiclendiren unsurlara baglidir ve iletisim bu unsurlarin en baginda gelir.
l OrRNEK: Birbirinin haklarina ve diigiincelerine sayqi ggstermek, toplumda birlikte yagama kil tiiriinii giiglendirir. !
- - J

Etkili iletigim = cevgi + caygr + anlayig 2.1.1- Sayfa 1/4 9 SVAL BILGILER DUNVASI’
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S. ETKILI iLETIsIM N\

Etkili iletigim; bireylerin birbirlerini agik, dogru ve samimi bir bigimde anlayabilmeleri anlamina gelir. Burada énemli olan sadece duyqu,
distince ve bilgilerin aktarilmasi degil, iletigimin karsilikli gerceklesmesidir. Etkili iletisimde amag, kargidaki kisiyi gercekten anlamaktir.

ETKILI ILETISIMIN TEMELI

O O O ©

EMPATI BEN DILI FARKLILIKLARA ETKIN DINLEME BEDEN DILI
Kendini onun yerine Suglamadan duygunu SAYGI Anlamak icin dinlemek Jest, mimik, durug
koymak sdylemek On yargisiz yaklasmak
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Empati; kiginin kendini karsisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun gdziinden bakmasi, duyqu ve diisiincelerini anlamaya galismasi ve
bunu karsisindakine yansitmasidir.
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ORNEK OLAY . GI2EM ILE EMINE

Gizem ders galigirken kardesi Emine oyun oynamak ister. Gizem megqul oldugunu sdyleyince Emine iiziiliip odadan gikar. Gizem,
kardesinin tek bagina oturdugunu fark edip yanina gider:

I “Emine, ben ders caligirken sessiz olmani séylemistim. Neden diziiliyorsun ki?” (suglayici)

I “Sen de hep oyun oynamak istiyorsun, biraz sabretmelisin.” (yargilayici)

| “Canin sikilmis olmali Emine. istersen derslerim bittikten sonra birlikte oyun oynayalim.” v (empati)

Neden? Gizem kardesinin duygusunu adlandirip ona yansitiyor; empatinin gostergesi budur.

\ J
G J

—(iae) 1

Ben dili; bireyin duyqu ve diistincelerini karsisindaki kisiyi suclamadan, yargilamadan ve sayqi gercevesinde ifade ettigi iletigim bicimidir.

Ben dili anlayis ve empatiyi giiclendirir, iletisimi olumlu etkiler.

BEN DILININ O2ELLIKLERI ORNEK CUMLELER

Olumlu ve yapicidir. “Egyalarimin izinsiz kullanilmasindan rahatsiz oluyorum.”

Kisiligi degil davranigi merkeze alir. “Odanin daginik olmasindan rahatsiz oluyorum.”

Kisi iletisim kurmaya agiktir. “Sinifta yiiksek ses oldugunda kendimi huzursuz hissediyorum.”

Benlik saygisini olumlu yonde etkiler. “Odevlerini amaninda yapmadiginda basarinin diigeceginden endise ediyorum.”

Etkili iletigim = cevgi + caygqr + anlayig 7.1.1- Sayfa 2/4 9 SVAL BILGILER DONVASI



Gruplarda ve Sosyal Hayatta iletisimin Onemi ! !
PR 5. scn oru: :

L
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Q. FARKLILIKLARA SAYGI N\

B . crian oanieme i

Sen dili; karsidaki kisiyi suglayan, yargilayan, elestiren ve hedef alan ifadelerin kullanildigs iletisim bigimidir. Sen dili ile kurulan ciimleler
genellikle yanlis anlagilmalara ve tartigmalara neden olur. Davranisa degil, dogrudan kisilige odaklanir.

BEN DILI v SEN DILI X

Olumlu ve yapicidir. Olumsuz ve suclayicidir.

Kisiligi degil davranigi merkeze alir. Davranistan gok kisi odaklidir.

Kisi iletisim kurmaya agikfir. Karsidaki kisinin iletisim kurmaktan kaginmasina neden olur.
Benlik saygisini olumlu yénde etkiler. Benlik saygisini zedeler.

“Odanin daginik olmasindan rahatsiz oluyorum.” “Odan hig toplamiyorsun, her yeri daginik birakiyorsun.”
“Dinlenmedigimi hissedince iiziiliiyorum.” “Beni hig dinlemiyorsun, siirekli telefonla ilgileniyorsun.”

Farkliliklara saygqs; insanlarin diisiince, inang, yagam bigimi ve dederlerine 6n yargisiz sekilde yaklagmayr gerektiren iletigim bicimidir.

Farkliliklara saygs, insana insan oldugu icin deder vermenin bir gdstergesidir; hem insan haklarinin hem de toplumsal barigin korunmasina
katkida bulunur.

7

ORNEK OLAY - MARIA'NIN SINIFI

ispanya'dan Turkiye'ye taginan Maria, dil ve kiiltir farkliliklari nedeniyle ilk giinlerde tedirgindir. Bazi arkadaglarinin aksanina
giilmesi onu iizer. Ancak Sila, Seyhan, Goksu ve Irmak teneffiislerde ona Tiirkge kelimeler dgretir; Maria da arkadaslarina ispanya'nin
kiiltiirtni ve oyunlarini anlatir.

I Sonug: Simif, farkl bir milletten olmanin bir zenginlik oldugunu anlar. Hem Maria kendini mutlu hisseder hem de dostluk baglari giiclenir.

\ J

Etkin dinleme; konugan kisiyi dogru anlamak amaciyla kurulan bir iletigim bicimidir. Etkin dinleyen kisi yalnizca séylenen sézlere dedil,
kargisindakinin duyqu ve diisiincelerine de dikkat eder. Bu futum iletisimde giiven ve saygi ortami olugturur.

ETKIN DINLEYICININ DAVRANISLARI W ( ivieir KONUSMACININ O2ELLIKLERI
@ Goz femas! kurar. ® Kelimeleri dogru telaffuz eder.
o Soaiini kesmeden dinler. ® Ses tonunu ayarlar, vurgulamayi dogru yapar.
@ Gerekfiginde "Seni anbiyorum.” der. @ Diisiincelerini acik ve net ifade eder.
L @ Konusmadan énce sabirla dinler. ® Anlathgini jest ve mimikleriyle destekler. J
—J
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“Iki dinle, bir sdyle.” — Konusmadan énce dikkatlice ve sabirla dinlemenin nemini vurqular. Etkili dinlemede dinleyen kadar
konusan da nemlidir.

Etkili iletigim = cevgi + cayqi + anlayg 7.1.1- Sayfa 3/4 g SVAL BILGILER DONVASI®
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11. BEDEN DILI \

Beden dili; bireyin duyqu ve disiincelerini jest, mimik, durug, fiziksel mesafe gibi sozel olmayan yollarla ifade eden iletisim bigimidir. SozLi
ifadelerin yaninda bedenin verdigi mesajlar da iletigimi sekillendirir.

KAVRAM TANIM ORNEK
Jest EL. kol, bag gibi viicut hareketleri Bagini onaylar gibi sallamak, el sallamak
Mimik Yiizdeki ifadeler Guliimsemek, kag catmak, sagirmak

OLUMLU BEDEN DILINE ORNEKLER: Konugurken gilimsemek, karsisindaki kisiye yonelmek, goz temasi kurmak, onaylayici sekilde
basini sallamak.

iletigim engeli; bireyler arasinda duyqu, diistince, bilgi ve ihtiyaclarin dogru, agik ve etkili bir sekilde aktarilmasini zorlagtiran ya da
famamen engelleyen tutum, davranis, sézlii veya sozsiiz etkenlerin fimidiir. Dikkatsizlik, sabirsizlik, empati kuramama ve diisiinceyi
yanlis ifade etme iletisim catigmalarina yol acar.

— — \ ( =
GUNLUK HAYATTA DIJITAL ORTAMLARDA
@ Konugurken siirekli felefonu kontrol etmek ® Mesgjlarin net olmamasi
® Karsidaki isinin soziinii kesmek ® Insanlarin daha kolay kirici olabilmesi
® Sik sik 6it vermek ® Agbaglantisinin kopmasi, iletinin gec gitmesi
e Alayc bir dslup kullanmak ® Dijital dili herkesin bilmemesi
\ - L J
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13. BARISGIL VE SEVGI TEMELLI ILETISIM N\

Etkili iletigsim yalnizca sézciiklerle kurulmaz; bakislar, ses tonu, beden dili ve davraniglar da iletigimin bir parcasidir. Sevgi, saygi ve
anlayis femelli bir tutum iletigimi giiclendirir; bu sekilde kurulan iletisimle sevgi, sayg), yardimlagma ve dostluk gibi degerler gelisir.

BARISCIL ILETISIME ORNEKLER
I Kardesiniz esyaniza yanlislikla zarar verdiginde kizmak yerine: “Bir dahaki sefere daha dikkatli ol, olur mu?”

I Grup calismasinda soruyu yanlis anlayan arkadaginiza: “istersen birlikte tekrar bakalim.”

J
14. HI2LI TEKRAR ~

® ileti: Aktarilmak istenen duyqu, diisiince veya bilgi. ® Ben dili: Davranig odakli, yapici.
® Kitle iletisim araclari: Gazete, radyo, TV, genel ag. ® Sen dili: Kisi odakli, suclayici.
o ilefisim esitleri: Séalii, yazili, sozsiiz. ® Jest: Viicut hareketi | Mimik: Yiiz ifadesi.
® Etkili iletigimin femeli: Empati, ben dili, sayg), etkin dinleme, beden ® Engel: Soz kesmek, alay etmek, dinlememek.
dili.
\ J

“Tki dinle, bir soyle.”

— Tiirk atasézii - Konusmadan dnce sabirla dinlemek, etkin dinlemenin ilk adimidir.

Etkili iletigim = cevgi + caygi + anlayg 7.1.1- Sayfa 4/4 9/ SVAL BILGILER DUNVASI



	İLETİŞİM

