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1. DIJITALLESME VE VATANDASLIK HAKLARI N\

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte dijital ortamlar, hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Artik egitim, saglik, aligveris, iletisim
qibi alanlardaki bircok ihtiyag dijital ortam araciligiyla karsilanabilmektedir.

DiJITALLESME
643

Bu durum, vatandaslik haklarinin dijital ortama tasinmasina ve bu haklarin vatandaslar tarafindan daha bilingli, hizli ve etkin bir sekilde
kullanilmasina olanak saglamigtir.
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CALISMA HAKKI SAGLIK HAKKI EGITIM HAKKI
Dijitallesme sayesinde caligma hakki Vatandaslar Ogrenci bilgileri ve ders icerikleri
evden de hastaneye gitmeden dijital platformlara
gerceklesmeye baglamigtir. |.).irgok saglik hizmetinden yararlanabilmektedir. taginmigtir.
Ornek: Giiniimiizde evden calisma Ornek: Randevu alma, laboratuvar sonuclarini Ornek: e-Okul ve EBA uygulamalari.
LYGYS'“L°§”“§+"- goriintileme, asi takibi yapma. \ J
e \____ )y
J
2. ETKIN VATANDAS MI, PASIF VATANDAS MI? N

Kitaptaki etkinlikte etkin vatandas, pasif vatandas ve kararsizim yazan iig kart hazirlanir. Okunan 6rnek olaylardaki vatandaslarin davranislar
degerlendirilir ve davranigi yansithg diisiinilen kart arkadaslara gosterilerek nedeni agiklanir.
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ETKINLIK - UC ORNEK OLAY
Asadidaki iig 6rnek olay! okuyup her vatandagin davranigini degerlendiriniz:

Ayse: Lokantada calisanlarin eldiven kullanmadigini, et dogradiklar tahtayr tfemizlemeden sebzeleri de ayni tahtada dogradiklarini fark eder. Fakat
“Lokantanin yemekleri ok lezzetli.” diyerek siparis verdigi yemegi yer.

I Ahmet: Otobiis seferlerinin yetersiz olmasi sebebiyle evine istedigi vakitte ulasamamaktadir. Belediyeye konuyla ilgili dilekge yazar.

Mustafa: Komsulari park yeri bulamadigi icin araglarini bisiklet yollarina park etmektedir. Bu durumu anlayisla kargilayip “0 zaman ben de daha
sonra bisiklet siirerim.” diyerek bisiklet siirmekten vazgecer.

Neden? Hakkini ve sorumlulugunu bilen vatandag, bir sorunla karsilaghginda harekete gecer. Dilekge yazmak, ilgili kuruma bagvurmak ya da
sikayet bildirmek bunun yollarindandir.
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3. DIJITAL VATANDASLIK NEDIR? N\

Guiniimiizde teknolojik alanda yaganan gelismeler ve genel agin kullanilmasi, vatandaglik kavraminin yaninda dijital vatandaslik kavramini da

ortaya gikarmigtir.

: KAYNAK 1 - IKI TANIM: Dijital vatandaslik ile ilgili birgok fanim mevcuttur. Bir tanimda dijital vatandaglik topluma gevrim igi katilma
I yetenedi olarak ifade edilmektedir. Diger bir tanimda ise dijital vatandaglik dijital ortami; yerinde, giivenilir ve giiclendirilmis teknolojiyi siirekli
i gelisen kurallarina uygun olarak kullanmaktir. (Catli ve Keskin, 2021, s. 208)

Buna gdre dijital vatandag; dijital ortami yerinde, giivenilir ve kurallarina uyqun olarak kullanan kisidir.
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4. E-DEVLET KAPISI N\

e-Devlet; vatandaslara devlet tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasidir. Vatandaslar bu hizmetlere e-Devlet'in genel ag§
adresinden ya da mobil uyqulamasindan ulagabilir.

: “Her gegen giin icerigi ve kalitesi gelisen e-Devlet Kapisi'nda kullanici sayisi, yil sonu hedefi olan 66 milyonu 1 Agustos 2024 itibariyla :
1 geride birakti. 1 Ocak-1 Agustos 2024 arasinda en gok kullanilan tig hizmet su sekildedir: Sosyal Giivenlik Kurumu, Calisma Hayatim Bitinlesik 1
: Hizmeti, Gelir idaresi Bagkanlig1." ,

1 NASIL GIRIS YAPILIR?: e-Devlet'i kullanabilmek icin e-Devlet sifresi gerekir. Bu sifre PTT den alinabilir. Uyqulama akilli telefona indirilerek :
' de kullanilabilir. ]

J
S. SAGLIKTA DIJITALLESME: E-NABI2 N\

e-Nabiz; vatandaglarin kisisel saglik kayrtlarinin yer aldigi dijital saglik platformudur. Habere gére e-Nabiz kullanicisi 2,3 milyona ulagmigtir.

e-Nabiz araciligiyla vatandaglar 2015 ve sonrasindaki kayrtlarina erigebilmektedir:

® Laboratuvar tahlilleri ® Teghis bilgileri
® Radyoloji goriintiileri ® Rapor bilgileri
® Regete bilgileri ® Muayene bilgileri
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i KIMLER ERISEBILIR?: e-Nabiz, kigisel saglik kayrtlarina hem kendilerinin hem de izin vermeleri durumunda hekiminin ya da yakinlarinin ,

! erigebilecedi bir platform olarak hizmet vermektedir. :

J
6. EGITIMDE DIJITALLESME: E-OKUL VE EBA .
Egitim hakkinin kullanimini kolaylagtiran iki énemli dijital platform e-Okul ve EBA'dir.
3 y jital p
f W e
E-OKUL EBA )
Milli Egitim Bakanlig tarafindan Og.tt:,ncil.erin fgi’rim 6gretim siirecinde faydalanacags iceriklerin yer aldigr
vatandaslari bilgilendivmek dijital egitim platformudur.
amaciyla hazirlanmigtir. Tam velilere o
Ucretsi2 Portal icerigi: Sesli kitaplar, PDF formatinda kitaplar, ders sunumlari,
sunulur ve bir 8grencinin Vifi”u’r' F“L' sma kitaplar, etkilegimli kitaplar ve uygulamalar, bilgi
okula kaydindan mezuniyetine kadar gorselleri, soru havuzlari. J
—
tiim siirece iligkin bilgileri icerir. .
Mobil uygulamadan ulasilanlar: e-karne, sube yazili ortalamalari, not, nakil,
devamsizlik, merkezi sinav, takdir ve tesekkir belgeleri, haftalik ders
Lprogruml. B
] J

— )

7 N\
CIMER, “Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi" ifadesinin kisaltmasidir. Hikimet calismalari ve kamu ydnetiminin eylem ve islemleri hakkinda
vatandaglarin gdriig, 6neri ve sikdyetlerini alarak olugturulacak politikalara kaynak saglamak icin kurulmugtur.

CIMER; anayasal haklar arasinda yer alan dilekge ve bilgi edinme haklarinin daha hizli ve daha kolay kullanimini, buna dayali olarak nitelikli bir
hizmet sunumunu olugturmayr hedeflemektedir. Vatandaglar mobil iletisim araglari ddhil olmak iizere iilkenin her yerinden hizli ve kolay bir
sekilde bagvuru yapabilir.

: NEDEN T.C. KIMLIK NUMARAST ISTENIYOR?: cimer.qov.tr adresi Gizerinden yapilan bagvurularda ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, |
! kimlik seri numarasi ve cep telefonu dogrulamasi yapilir. Béylece bagvuru sahibinin kimlik ve iletigim bilgilerinin dogrulugu tespit edilir. 3

s
.
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8. DIJITAL HI2ZMETLER HANGI HAKLARLA ILGILI?

UYGuLaMma ALAN NELER YAPILABILIR?

e-Devlet Kamu hizmetleri Devlet hizmetlerine elektronik orfamdan ulagma; tapu bilgilerini kontrol etme, belge yilkleme, randevu
alma

e-Nabiz Saglik hakki Laboratuvar tahlilleri, radyoloji goriintileri, recete, teshis, rapor ve muayene bilgilerine erisim

e-Okul Egitim hakki e-karne, not, devamsizlik, nakil, merkezT sinav, fakdir-tesekkiir belgeleri, haftalik ders programi

EBA Egitim hakki Sesli ve PDF kitaplar, ders sunumlari, videolar, etkilesimli uyqulamalar, soru havuzlar

CIMER Dilekge ve bilgi edinme hakki  Goriis, dneri ve sikayet bildirme; Gitkenin her yerinden hizli ve kolay bagvuru

: NE DEMEK?: Dijital uygulamalar yeni haklar olugturmaz; var olan vatandaglik haklarinin daha kolay, hizli ve etkin kullanilmasini saglar.

a. ORNEK OLAYLAR - DIJITALLESME ISIMI2I KOLAYLASTIRIYOR

ORNEK OLAY 1 - ELIF HANIM'IN TAPU iSLEMI )
ELif Hanim bir kasabada ciftcilik yapmaktadir. Ailesinden kalan farlanin bir kismini satmak istemektedir. Tapu islemleri icin birkag kez sehir
merkezine gitmesi gerektigini 6grenince bu durum gdzlinde biiyiimiistiir; tarla isleriyle megqul oldugu igin vakit bulmakta zorlanmakta ve
sehir merkezine gitmenin masraflarindan cekinmektedir. Oglu Emir ise okulda dijital vatandaglik konularin grenmistir.

I ELif Hamim (8nce): "Tapu igin birkag kez sehir merkezine gitmem gerekiyor; hem vaktim yok hem de masrafli.”

I Emir: "Anne, daha nce PTT den aldigin e-Devlet sifresini kullanarak bircok fapu islemini e-Devlet iizerinden kolayca yapabilirsin.”

Sonug: Emir, annesinin akilli telefonuna e-Devlet uyqulamasini indirmesine yardim etti ve uygulamayr nasil kullanacagini gésterdi. ELif Hanim
tarlanin bilgilerini kontrol etti, gerekli belgeleri yiikledi ve satig islemi icin randevu aldi. Bir hafta iginde sadece bir kez tapu miidiirligine

giderek fiim islemleri tamamladi. Eskiden giinler siirebilecek bu siireg, dijital araglar sayesinde hizli ve zahmetsiz sekilde ¢oziildi.

.

(~ D

ORNEK OLAY 2 - AHMET BEY'IN MAHALLESI

Ahmet Bey kiigiik bir mahallede esnaflik yapiyordu. Mahallesinde ¢dplerin diizenli toplanmamasi, sokak Llambalarinin sik sik arizalanmasi gibi
sorunlar vardi. Ahmet Bey ve komsulari bu durumdan rahatsizdi ancak eski yontemlerle bu sorunlari ggzmek uzun zaman aliyordu.

I Mustafa Ogretmen: "Belediyenin sikdyetleri hizlica degerlendirdigi bir mobil uygulamasi var.”

Ahmet Bey uyqulamay! telefonuna indirdi; ¢op birikintilerinin ve arizali sokak lambalarinin fotograflarini gekip uyqulamayr kullanarak belediyeye
gonderdi.

Sonug: Beklenenden hizli bir sekilde ekipler mahalleye geldi ve sorunlari ¢o2di. Mahalledeki diger sakinler de uyqulamayi 6grenip kullanmaya
baslad.

\ J

10. KISISEL VERI GUVENLIGI VE GIZ2LILIGI

Hizli bir sekilde gelisen bilgi ve iletigim teknolojileri, insanlarin hayatlarini kolaylagtirirken beraberinde birtakim yeni ve farkli sorunlari da
gefirmektedir.

Genel agda kisisel veriler islenirken kisisel veri giivenligine ve gizliligine iligkin cesitli olumsuzluklar ortaya gikabilir. Bu olumsuzluklarin baginda
veri gizliliginin saglanamamasi gelir.

Dijital vatandag = bilingl; + giivenl; + caygil 6.4.3 - Sayfa 3/5 9/ SVAL BILGILER DUNVASK
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11. SIBER 20RBALIK N

Zorbalik; kisinin kendisinden daha giigsiiz birine uyquladig kasti ve saldirganca davranigtir. Siber zorbalik ise sanal ortamda modern iletisim
araglari yolu ile insanlara hakaret edilmesi, insanlarin asadilanmasi, sosyal ortamlardan dislanmasi, tehdit ya da rahatsiz edilmesidir.

Dijital cihazlarda gerceklesen siber zorbalik; bireylerin dahil olup paylasim yapabildikleri e-posta, genel ag siteleri, sosyal medya, cevrim igi
forumlar ve oyunlar gibi birgok ortamda olugabilmektedir.
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" Genel agda yasanilan her olumsuz durum siber zorbalik olarak distinilmemelidir. Bir olayin siber zorbalik olarak kabul edilebilmesi icin '
! bazi slcitlerin goriilmesi gerekmektedir. ;

Zorbalik yapan Kisinin, magdura kars digmanca hisler tagimas
Davraniginin dijital araclar vasitasiyla gerceklesmis olmasi

°
®
@ Zorbalik davraniginda bulunan kisinin magdura kiyasla teknoloji konularinda daha iyi olmasi
® Davranisin cesitli zaman araliklariyla tekrarlanir bir nitelikte olmasi

°

Zorbalik davraniginda bulunan kisinin cesitli sekillerde kimligini gizleyebilmesi

: SIBER 20RBALIGA MARUZ KALIRSAN: Yapman gereken ilk ig, ebeveyninden ya da giivendigin bagka bir yetiskinden bu konuda yardim

I almaktir. Zorbalik yapan kisiyi engelleyebilirsin. Siber zorbaliga maruz kaldigin uyqulamay: silebilirsin. Kendini foparlamak igin bir siire gevrim digi
1 —__

. kalabilirsin.

7
12. DIJITAL MAHREMIYET .

Dijital mahremiyet; kisisel bilgilerimizi bagkalarindan korumamiz ve neyi, kiminle, ne kadar paylagacagimiza kendimizin karar vermesi demekfir.

e \

ROPORTAJ - YUSUF ETHEM VE TAYLAN OGRETMEN
Yusuf Ethem, sosyal bilgiler 6§retmeninin verdigi performans gérevi igin dijital ortamda mahremiyet ve feknoloji bagimliligi konularinda, bu
alanda caligmalar yapan Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Ogretmeni Taylan Bey ile réportaj yapar.

Yusuf Ethem: "Sosyal medyada kisisel bilgilerimizi, fotograflarimizi ve belgelerimizi paylagirken neden dikkatli olmaliyiz?”

Taylan Ogretmen: “Giinkii geredinden fazla bilgi paylagmak bizi riskli durumlara sokabilir. Gerekli durumlarda profil bilgilerimiz, fotograflarimiz ve
videolarimiz yalmizca giivendigimiz kisilerle paylagilmalidir.”

I “Eger bu bilgiler herkese agik olursa kétii niyetli kisiler bu bilgileri kendi gikarlart igin kullanabilir.”

Sonug: Taylan Ogretmen sosyal medya hesaplarinda paylagimlarini sinirli futarak kendini kétii niyetli kisilerden korumaktadir.

: DIJITAL ARACLARI BILINGLI VE GUVENLI KULLANMAK ICIN: Tanimadigimiz kisilerden gelen e-postalari agmamaliyiz. Sosyal
I medyada ya da genel agda kargimiza gikan her baglantiya fiklamamaliyiz. Givenli olup olmadigindan emin olmadigimiz yaniltici Linkleri fiklamadan
[

. silmeliyiz.

_J
13. TEKNOLOJI BAGIMLILIGI N

Teknoloji bagimliligi; telefon, fablet, bilgisayar, video oyunlari gibi cihazlarin agiri kullanimiyla ortaya gikan bir durumdur.

— ) ( ~

ASIRI KULLANILAN CIHAZ2LAR BAGIMLILIKTAN KURTULMAK tcIN

e Telefon ® Teknolojik cihazlarin kullanimini
o Taoblet belirli saatlerle sinirlandirmak
e Bilgisayor ® Kitap okumaya daha gok zaman ayirmak

@ Video oyunlar ® Yiriyis gibi aktiviteler yapmak

® Arkadaslarla bulugup oyunlar oynamak

@ Mobil cihazlar

® Ailemizle daha cok 2aman gecirmek

: DUSUN: Saglikli yagam ile feknoloji bagimliligi arasinda nasil bir iligki vardir? Cihaz kullanimini sinirlandirmak, hem bedenimiz hem de arkadaslik ve :

' aile iligkilerimiz igin zaman kazandirir. :

Dijital vatandag = bilingli + giivenfi + caygil 6.4.3- Sayfa 4/5 8/ SVAL BILGILER DUNVASI



14. OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILER BIR ARADA
oLUMLU ETKILER v oLUMSUZ ETKILER X

DIJITALLESME

Dijitallesme ve Teknolojik Gelismelerin Vatandaslik Hak ve...

Vatandaslik haklari dijital ortama taginir; daha bilingli, hizli ve etkin
kullanilir.

Kisisel veri giivenligi ve gizliligi saglanamayabilir.

Galisma hakki evden de kullanilabilir; evden calisma yayginlasir.

Yetkisi olmayan kisiler verilere erisip hukuka aykiri olarak paylasabilir.

Saglik hizmetlerine hastaneye gitmeden ulagilir: randevu, tablil, agi takibi.

Sanal ortamda siber zorbalik yasanabilir.

Egitim iceriklerine ve dgrenci bilgilerine EBA ve e-Okul ile kolayca ulagilir.

Fazla paylagilan bilgiler kétii niyetli kisilerin eline gegebilir.

Dilekge ve bilgi edinme hakki CIMER ile hizli ve kolay kullanilir.

Cihazlarin agirt kullanimi teknoloji bagimliligina yol agabilir.

Giinler siirebilecek islemler kisa siirede tamamlanir; zaman ve masraftan
tasarruf edilir.

Taninmayan e-postalar ve yaniltici baglantilar risk olusturur.
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Sinifta iki grup halinde miinazara yapilir. Birinci grup vatandastik haklarinin kullaniminda dijitallesmenin ve
teknolojik gelismelerin olumlu ydnlerini, ikinci grup ise olumsuz yonlerini savunur. Amag, sunulan bilgileri giincellik ve bilimsellik agisindan

degerlendirmekfir.

® Dijital vatandas: Dijital ortami yerinde, giivenilir ve kurallarina uyqun
kullanan kisi.

e-Devlet: Devlet hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi.

e-Nabiz: Kisisel saglik kayitlarinin yer aldigr dijital saglik platformu.

e-Okul: Not, devamsizlik ve yazili ortalamalarinin kaydedildigi, velinin
bilgilendirildigi egitim platformu.

o EBA: Dijital kitap, soru havuzu, video gibi iceriklerin yer aldig: dijital
egitim platformu.

® CiMER: Dilekge ve bilgi edinme haklarini hizlandiran kamuoyu iletigim
platformu.

® Zorbalik: Daha giigsiiz birine uyqulanan kasti ve saldirganca davranis.

® Siber zorbalik: Sanal ortamda hakaret, asagilama, dislama, tehdit ya da
rahatsiz etme.

® Dijital mahremiyet: Neyi, kiminle, ne kadar paylasacagina kendin karar
vermen.

® Teknoloji bagimliligi: Telefon, tablet, bilgisayar ve oyunlarin asir
kullanimi.

‘Dijital mahremiyet: neyi, kiminle, ne kadar paylagacagimiza kendimizin karar

vermeg: demebtir.”

— Taylan Ogretmen - Biligim Teknolojileri ve Yazilim Ogretmeni ile yapilan réportajdan

Dijital vatandag = bilingl + giivenli + caygil
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