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ILETISIM NEDIR ?

e Insanlar, gecmisten giinimiize cesitli yollar ile kendini anlatma ¢abasi iginde
olmustur ¢unkl insanin dogasi ve sahip oldugu yetenekleri; ¢evresini anlama,
anlatma ve anlamlandirmaya yoneliktir.

e Kigiler arasinda, duygu, dusunce, bilgi ve haberlerin, akla gelebilecek her tarlu
bicim ve yolla kisiden kisiye karsilikli olarak aktariimasina iletisim denir.

e Kisacasi Kigilerin birbirlerini anlama surecidir.

e Diger canlilardan farkh olarak insanlar konusma ve dinleme yetenegine sahip

oldugundan iletisimi gelistirme 6zelligine sahiptir.

o lletisimde kisinin konusma bigimi, sectigi sézcikler, ses tonu, beden durusu ve
konusgurken yaptigi jest-mimikler dnemlidir.

e |letisimin en dnemli unsurlarindan biri ise karsidakini dinlemektir.

e fletisim kurmanin bircok yolu ve ayrica iletisimimizi saglayan birgcok arag
bulunmaktadir.

e |letisim kurarken iginde bulunulan ortama ve duruma gére, dodru ydntem ve
araclar tercih edilirse iletisim daha etkili olur.

e TUm canlilar iletisim halindedir. insanlari diger canlilardan ayiran en 6nemli
Ozellik ise dugsunebilmesidir. Bu 06zellik nedeniyle insanlarin gerceklestirdikleri

iletisim, diger canlilardan ayrilmaktadir.



o lletisim Olabilmesi igin 3 (ii¢) Temel Oge Vardir Bunlar;
1. En az iki kisi olmasi gerekir.
2. Bu iki kisi birbirinin farkinda olmasi gerekmektedir.

3. iletilecek bir mesaj olmaldir.

ILETiSiMIN TEMEL OGELERI

1. Kaynak(Génderici): iletinin ilk olarak gikis noktasidir. iletiyi gdnderen; kisi,

topluluk ya da kurulus olabilir.

2. Alici(Hedef): Kaynagin iletiyi hedef olarak sectigi kigi, topluluk ya da

kurulustur.
3. lleti(Mesaj): Kaynak tarafindan aktarilan bilgi, tutum ve davranistir.

4.Kanal(Arag): iletinin aktariimasinda kullanilan ydntem, kanal olarak

adlandirilir.

5. Geri Bildirim(Donut): Bu sureg iletinin alici tarafindan dogru bir sekilde alinip

alinmadigini kapsar.

BASLICA iLETiSIiM YOLLARI

1. Sozlii iletisim: Duygu ve diistincelerin konusarak sozciiklerle aktariimasidir.

2. Yazili lletisim: Sézciiklerin yazili




. Sozsiiz lletisim: Beden hareketleri, jestler, mimikler, ses tonu, fiziksel goriintii ve

kiyafetler sozsuz iletisimi yansitan unsurlardir.

Beden Dili: Duygu ve duguncelerin yuz ifadesi, beden durusu, el, kol ve bas

hareketleri vb. yollarla anlatildigi iletisim bicimidir.

Jest: Bir duygu ve duslnceyi acgiklarken kullandigimiz el-kol, ayak-bacak ve bas

hareketlerimizdir.

Mimik: Bir duygu ve dusunceyi aciklarken kullandigimiz agiz, kas, g6z yuz

ifadelerimizdir.

Etkili lletisim: Kisinin kendisini karsisindakilere en iyi sekilde ifade etmesi ve

karsisindakilerden gerekli ilgi ve etkiyi gormesidir.

Etkili bir iletisimde dikkat edilecek hususlar;
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. Konusurken karsidaki kisi ile goz temasi kurulmalidir.
. Ne istenildigi acik ve net bir sekilde ifade edilmelidir.

. Konusurken dikkat karsidaki kigiye yoneltiimelidir.

. Kargsidakinin s6zunu kesilmeden dinlenilmelidir.
Dikkat kargimizdaki kigiye vermelidir.

. Gergekgi ve dogal davranmalidir.

. Bagka fikirlere agik olunmahdir.

. Beden dili etkili kullaniimalidir.

. Akicl bir dille konusulmalidir.

10. Ses tonu iyi ayarlanmalidir.

11. Onyargili olunmamaldir.

12. Empati kurmalyiz.




